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Formulár na výmenu tovaru 
(vyplňte tento formulár a pošlite ho späť spolu s reklamovaným tovarom)
Náklady na doručenie reklamovaného tovaru znáša kupujúci. Opätovné zaslanie tovaru hradí dodávateľ. Pre urýchlenie reklamácie nás prosím kontaktujte: 
tel. +421 911 657 163  alebo e-mailom sklad@demisport.sk
Ak vraciate tovar v zákonnej 14-dňovej lehote z dôvodu odstúpenia od zmluvy, platbu vám vrátime na vami uvedený účet do 10 dní od doručenia tovaru. Ak bola na tovar uplatnená zľava, vrátime vám sumu skutočne zaplatenú za tovar. 
	Meno a priezvisko :
	

	Adresa : 
	

	Telefon : 
	

	E-mail : 
	

	Číslo objednávky : 
	

	Datum doručenia: 
	

	Adresa na vrátenie : vyplňte len v prípade, ak je doručovacia adresa iná
	


Žiadam o výmenu tovaru do 14 dní od prijatia zásielky.
Výmena tovaru do 14 dní od prevzatia zásielky
	P.č.
	Vrátený tovar
	Farba
	Veľkosť
	Dôvod*
	Požadovaný tovar 
	Farba 
	Veľkosť

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	


Dôvod vrátenia označte číslom: 
Napíšte dôvod: 1. nesprávna veľkosť, 2. nesprávna farba, 3. tlač, 4. strih, 5. kvalita 6. iné.
Iný dôvod : 

 Položka, ktorá sa má vymeniť
       Zasielam späť prostredníctvom kuriéra alebo balíkovej služby  
       Odnesiem ho osobne do predajne 
       
Adresa pre kuriéra : DEMI sport plus, Juraja Slottu 47, 91701 Trnava 
Adresa predajne :    DEMI sport plus, Juraja Slottu 47, 91701 Trnava
[bookmark: _GoBack]                                Otvorené po-pia 10:00 -18:00 , sobota 9:00 - 12:00
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